
MOGOGO GARANTIE  



Mogogo Produkte werden unter Einhaltung höchster Qualitäts- und Produktionsstandards hergestellt.

Mogogo unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, um sicherzustellen, dass alle Mogogo Produkte 
bezüglich Verarbeitung, Material und Design fehlerfrei sind.

Mogogo verpflichtet sich hiermit, vorbehaltlich der folgenden Ausnahmen und Einschränkungen, während 
der Garantielaufzeit (wie unten aufgeführt), Teile, die einen Mangel hinsichtlich Verarbeitung, Material oder 
Design aufweisen, entweder zu reparieren oder Ersatzteile für einen Austausch zur Verfügung zu stellen 
oder, nach alleinigem und eigenem Ermessen, jegliche Komponente des Produkts zu ersetzen.

Produkt/Einzelteil/Vorfall Garantielaufzeit

Platten aus Bambus** 12 Monate

Platten aus HPL** 24 Monate

Platten aus Edelstahl** 24 Monate

Edelstahl-Teile (ausgenommen Platten aus Edel-
stahl)* 12 Monate

Tafeln* 12 Monate

Höhenverstellbare Füße/Beine** 12 Monate

Quick Covers**** 12 Monate

Baldachin**** 12 Monate

Transport- und Lagerwagen **** 12 Monate

CliX Mechanismus***** 12 Monate

Plexiglas*** 12 Monate

Lenkrollen** 12 Monate

*Garantie umfasst Bruch (angemessener Gebrauch vorausgesetzt)
**Garantie umfasst Bruch, unter Berücksichtigung der maximal zulässigen Belastung 
   (angemessener Gebrauch vorausgesetzt)
***Garantie umfasst Bruch, Zerkratzen ist ausgeschlossen (angemessener Gebrauch vorausgesetzt)
****Angemessener Gebrauch vorausgesetzt
*****Jegliche Änderung/Manipulation am Mechanismus führt zum Erlöschen der Garantie

Mogogo gewährt keine Garantie für elektronisches Zubehör, das nicht von Mogogo hergestellt wurde. 
Dieses Zubehör wird durch die Garantie des Herstellers abgedeckt (z.B. Induktion).

MOGOGO GARANTIE  



Garantie Umfang
Mogogo garantiert, dass die Tischoberflächen während der Garantiezeit nicht abplatzen bzw. aufgrund 
eines Herstellungsfehlers reißen. Des Weiteren garantiert Mogogo Mängelfreiheit bezüglich Material und 
Verarbeitung für Tischoberflächen bei vorgesehener Verwendung im Innenbereich.

Diese Garantieleistung deckt keine Schäden oder Mängel, die aus dem Folgenden resultieren oder in 
irgendeiner Form dem Folgenden zuzurechnen sind:
Farbabweichungen
Abweichung von Strukturen und  Maserungen 
Natürliches, im Laufe der Zeit entstehendes Ausbleichen oder Nachdunkeln

Unsachgemäßer Gebrauch, mangelnde Instandhaltung/Wartung, fahrlässiger, zweckentfremdeter 
Gebrauch oder Missbrauch, Unachtsamkeit, aggressive Chemikalien.
Transportschäden beim Versand: Beim Transport verursachter Schaden liegt in der Verantwortung und 
Zuständigkeit des Transportunternehmens.

Allgemeine Hinweise, Ausschlüsse zur Garantie, Haftungsbeschränkungen
•	 Die Garantieleistung gilt nur, wenn die Mogogo Produkte in Übereinstimmung mit ihren Spezifikationen 

und den Gebrauchsanweisungen genutzt werden. Es erfolgt ein sofortiger Garantieverlust, wenn 
Mogogo Produkte nicht entsprechend der Gebrauchs- oder Lagerhinweise oder nicht für den Zweck 
genutzt werden, für den sie bestimmt sind.

•	 Jeglicher fahrlässiger oder vorsätzlicher Missbrauch oder eine unsachgemäße oder missbräuchliche 
Verwendung eines Mogogo Produkts führt zu einem sofortigen Verlust der Garantie. 

•	 Die Garantie gilt nur, wenn die Mogogo Produkte nach strikter Einhaltung der Montageanleitungen 
zusammengebaut werden. Jede Abweichung von der Montageanleitung führt zu einem Verlust der 
Garantie.

•	 Auch gilt die Garantie nur bei ordnungsgemäßer Wartung, Pflege, Lagerung und Reparatur der 
Mogogo Produkte. Unsachgemäße Wartung, Lagerung oder Reparatur führen zum Verlust der 
Garantie.

•	 Die Garantie beinhaltet nicht Teile von Mogogo, die aufgrund ihrer Beschaffenheit einer normalen 
Abnutzung unterliegen wie z. B. – aber nicht beschränkt auf – Plastik- und PVC-Teile, Tischlack, etc.

•	 Die Garantie beinhaltet auch nicht jegliche Schäden durch Feuer, Hochwasser oder andere 
ungewöhnliche Naturereignisse.

•	 Sofern nicht anderweitig mit Mogogo vereinbart, gehen alle Transportkosten einer defekten 
Komponente, für die eine Garantieleistung besteht, zu Lasten des Kunden. Sollte Mogogo feststellen, 
dass sich der Mangel auf schlechte Verarbeitung, Material- oder Konstruktionsfehler zurückführen 
lässt, werden die Kosten für den Rücktransport der reparierten/ersetzten Produkte oder der Ersatzteile 
übernommen.

•	 Mogogo haftet alleine für die Reparatur oder den Ersatz oder die Zurverfügungstellung von Ersatzteilen 
für die Selbstinstandsetzung von mangelhaften Komponenten jeglicher Mogogo Produkte. In keinem 
Fall haftet Mogogo für indirekte Schäden, Folgeschäden, zufällige oder andere Schäden, die durch die 
Nutzung von Mogogo Produkten entstanden sind.

•	 Mogogo ist nicht verpflichtet für den Zeitraum einer Reparatur ein Ersatzprodukt zur Verfügung zu 
stellen.

•	 Die Garantie ist nicht übertragbar. Jegliche Weitergabe eines Mogogo Produkts vom ursprünglichen 
Käufer an Dritte führt zur Erlöschung aller Garantieleistung.

	

Im Falle eines Garantieanspruchs wenden Sie sich bitte mit Ihrem Kaufbeleg an unseren 
Handelspartner.

Diese Garantievereinbarung gilt zwischen Ihnen und Mogogo. Mogogo gewährt keine weiteren  
Garantien, als die oben aufgeführten.



	

Pflege der Bambus-Platten
1. Entfernen Sie Staub mit einem weichen Baumwolltuch.
2. Nehmen Sie zum Reinigen Möbelpflegespray.
3. Um die Oberfläche zu polieren, reiben Sie mit einem sauberen, trockenen Baumwolltuch nach.
4. Sollte ein Kratzer im Lack sein (nicht im Bambus), schleifen Sie den Lack mit sehr feiner Stahlwolle (#0000) an – 
Achtung: Nicht die Lackschicht durchschleifen! Anschließend Möbelpflegepolitur 2 Minuten einwirken lassen und mit 
einem weichen Tuch polieren (Es kann eine geringfügige Veränderung im Glanz entstehen).
5. Falls Sie erhebliche Beschädigungen in einer Tischoberfläche haben, einschließlich tiefer Kratzer, können Sie die 
Tischplatte umdrehen (Mogogo Tischplatten sind beidseitig verwendbar). Alternativ können Sie eine neue Platte 
bestellen und diese austauschen.

Die Oberflächen der Bambusplatten von Mogogo bestehen aus 3 Lagen Bambus, die mit Schichten aus UV-Lack 
überzogen sind, um zum einen Haltbarkeit und zum anderen ein hochwertiges Aussehen zu erzielen.
Damit Sie sich an den Mogogo Produkten lange Zeit erfreuen können, sollten Sie nachstehende Empfehlungen 
befolgen:
• Bitte denken sie daran, dass Sie die Buffet-Einheiten auf einer weichen Unterlage zusammen- bzw. abbauen.
• Bitte nutzen Sie die speziellen Transportwagen von Mogogo zum Aufbewahren der Einheiten, wenn Sie diese nicht in 
Gebrauch haben.
• Bitte achten Sie ganz besonders auf die Ecken, um Schäden zu vermeiden.

Licht: Wie bei den meisten Naturmaterialien wirkt sich das Sonnenlicht auf die Farben aus. 
Bambus ist eine Naturfaser, sodass Unterschiede in der Farbe naturgemäß vorkommen.
Temperatur: Bitte extreme Hitze und Kälte vermeiden. Die Platten sollten im Innenbereich aufbewahrt werden. Die 
ideale Temperatur liegt zwischen 18°C und 24°C.
Feuchtigkeit: Extreme Luftfeuchtigkeit vermeiden. Bei der Lagerung vor Wasser schützen, nicht auf Betonboden lagern. 
Die relative Luftfeuchtigkeit sollte konstant zwischen 35% und 55% liegen. Die Luftfeuchtigkeit im Lagerbereich sollte 
der in der vorgesehenen Aufstellungsumgebung entsprechen.
Extrem trockenes Klima oder ein Umfeld, wo keine ganzjährige, relative Luftfeuchtigkeit von konstant 35% bis 55% 
gehalten werden kann, sind keine geeignete Umgebung. Auch Umgebungen, in denen das Material mit extremer 
Feuchtigkeit oder Wasser in Berührung kommt, sind nicht für den Einsatz oder die Zwischenlagerung geeignet.

Pflege der Edelstahl-Platten und Edelstahl-Beine
Mogogo verwendet hochwertigen Edelstahl, der für eine moderne Optik hauptsächlich horizontal gebürstet ist.
1. Entfernen Sie Staub mit einem weichen Baumwolltuch.
2. Verwenden Sie Edelstahlpflegemittel.

Pflege von Tischplatten aus HPL (High Pressure Laminate)
Reinigen Sie die HPL Tischplatten mit einem Tuch und lauwarmem Wasser. 
Bei Bedarf können Sie ein paar Tropfen Spülmittel verwenden. 
Einfach abwischen und danach trocken reiben. 
Bitte verwenden Sie auf keinen Fall Scheuermittel oder die raue Seite eines Schwammes, da dies dazu führen kann, 
dass die Oberfläche ausbleicht oder zerkratzt wird.

Pflege von Plexiglas
Reinigen Sie den Spuckschutz mit warmem Wasser und milden Reinigungsmitteln und spülen sie diesen danach 
gründlich ab. 
Das Nachtrocknen mit einem weichen Tuch vermeidet Wasserflecken. 
Der Spuckschutz aus Plexiglas kann auch mit speziellem Reinigungsmittel für Acrylglas gereinigt werden. In diesem 
Fall bitte mit einem weichen Schwammtuch trocknen, um Flecken zu vermeiden.
Achtung:
Glasreiniger ist für die Reinigung von Plexiglas nur bedingt geeignet. 
Nutzen Sie keine scharfen Reinigungsmittel und Scheuerpulver. 
Kratzen Sie nie mit einer Rasierklinge oder anderen scharfen Instrumenten auf der Oberfläche. 
Auch Benzol, Azeton nicht zur Reinigung verwenden

Pflege der Quick Cover
Reinigen Sie die Quick Cover mit Spülwasser und spülen Sie mit lauwarmem Wasser nach. 
Bitte an der Luft trocknen. Die Artikel sind weder Spül- noch Waschmaschinengeeignet und dürfen nicht im Trockner 
getrocknet werden.

Reinigung der Baldachine
Waschen Sie die Baldachine bei niedriger Temperatur unter Verwendung eines milden Waschmittels.
Entweder an der Luft oder im Trockner bei niedrigen Temperaturen trocknen. Benutzen Sie keine Bleichmittel.

E-mail: devon.c@mogogo-buffet.de

PFLEGEHINWEISE FÜR MOGOGO PRODUKTE


